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1. Vaccinnet

Vaccinnet est I'application qui sera étendue a l'ensemble du territoire belge dans le cadre de
I'enregistrement du vaccin COVID-19. Grace a Vaccinnet, des informations peuvent étre collectées et
traitées systématiquement afin de mesurer I'impact des vaccinations COVID-19.

Une premiére version de Vaccinnet (version 1) consistera en une section COVID-19 dans le registre
Vaccinnet de la Communauté flamande, qui sera ouverte aux autres entités fédérées pour la
vaccination contre le coronavirus. Il sera ainsi possible d'enregistrer les vaccinations et les éventuels
effets secondaires de la vaccination pour tous les habitants de la Belgique.

Scope Vaccinnet+

L 2
O] O

1 2 3
. A, Comment atteindre Colmm.ent Ia .
Qui sera vacciné? B —— VﬂCClna“’Un va-t- L'ENREGISTREMENT DES ENREGISTREMENT
elle se dérouler? VACCINATIONS ET DES ET LE SUIVI DES EFFETS

VACCINS ADMINISTRES SECONDAIRES

= A

Va
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2. Comment accéder a Vaccinnet

2.1 Demander I'acceés a Vaccinnet en tant que médecin
Vaccinnet contient des informations médicales confidentielles qui ne peuvent étre consultées que par
un professionnel de la santé ou des personnes sous la supervision d'un professionnel de la santé. Pour
y accéder, il faut donc s’identifier.

Toute personne qui a acces a Vaccinnet aujourd'hui continuera bien s(r a y avoir accés. Si vous n'avez
pas encore acces a Vaccinnet, en tant que médecin, vous devez étre en possession de

e Unnuméro INAMI

e Une adresse électronique valide

Pour y accéder, vous pouvez vous connecter via itsme, token, elD ou avec code de sécurité via une
application mobile. Vous entrerez alors dans la procédure d'accés pour les médecins. Une fois que vous
aurez tout rempli, la demande vous sera envoyée pour approbation. Si votre demande est approuvée,
vous en serez informé par courrier électronique.

Etape 1 : Allez sur https://www.vaccinnet.be et cliquez sur "Login" ou "ou se connecter avec itsme ou

d'autres méthodes".
T N/ &F

4 Nederlands

e SRS

Mise a jour

Vaccinnet

Le Comité Interministériel Santé Publique (CIM) a pris Iz décision d'utiliser |z plateforme web Vaccinnet dans le cadre de |a campagne de vaccination contre |2
Covid-19.

Vaccinnet sera donc utilisé 2u nivezu national pour I'enregistrement de I'administration des vaccins Covid-13 et le signalement des effets secondaires éventuels

Covid-19
Pour accéder au matériel d'apprentissage st pour pius d’information sur 'utilisation de Vaccinnet pour la vaccination contre la Covid-19, veuillez vous rendre sur
Ia page TIPS.

o[ze connecter avec itsme ou d'autres

Bienvenue sur Vaccinnet

Vaccinnet 25t un systéme de commande et de distribution de vaccins mis 3 |3 disposition des médecins-vaccinztaurs par | gouvernement flamand dans le cadre
de =2 politigue programmatique de vaccination. Ce systeme de commande est li€ 3 un systeme d'enregistrement des vaccinations.

Pour consulter 2 déclaration de confidentialité, cliquez ici

Developad and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité  Accord Version: 3.6.2 (Build: 029 ) Date: 18/12/2020
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Etape 2 : Identifiez-vous via la plateforme CSAM ou une autre méthode de connexion.

[ csam S'identifier a l'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin daide?

Clé(s) numérigue(s) avec I'elD cu identité numérique

['_':I IDENTIFICATION A IDENTIFICATION
’ avec un lecteur de cartes elD ﬁ via itsme

Créer votre compte itsme

Clé(s) numérigue(s) avec code de sécurité et nom dutilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION

@ avec un code de sécurité via une
application mobile

IDENTIFICATION
avec code de sécurité via token

Etape 3 : Lisez et acceptez les conditions d'utilisation de Vaccinnet.

VACCINNET

Connexion: Rida Hattouma 4} Nederlands

T

PN

1 | of21 — 4+ |

. Déconnexion

En cliquant sur le bouton "Accepter”, je déclare avoir lu, compris et accepté les conditions d'utilisation.

Ne pas d'accord

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020
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Etape 4 : Inscrivez votre numéro INAMI dans I'espace prévu a cet effet.

5 Nederlands
N connexion (Part 1/3)
. Connexion
. Connexion avec Numéra INAMI £; | H H |
itsme ou d'autres
methodes
(*) Champ obligatoire
Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité  Accord Version: 3.6.3 (Build: 032 ) Date: 23/12/2020
Etape 5 : Remplissez les informations nécessaires dans le formulaire de demande.
i Nederland=
Connexion (Part 2/3)
 Connexion Données de contacts
. Conmexion avac Adresse =- - -
itsme ou d'autras it |DE wispalaars | nr. de GSM' % rida
méathode me-
nr.de Tel. du -
| ingmiar@ dxc.com |
cabinst’ -
Adresse de livraison
Adresse- {4 I'ettention de, compus, hdpital, etoge, service,
)
Rust’)- Rus pavillan N Boite: I:I
Commune! - [ 1070-ANDERLECHT |
Responsable de la réception des livraisons
MNom de .
™ |Dr‘hakend | Prénom' - Onbskend
famille"
Muméra de téléphone ou de portable ol |2 persanne responsable peut &tre jointe:' )
+
Preéférence pour les heures de livraison
fmax. 2 por jowr over wne darde minimale de 3 hewees chooun)
Lundi de [02heu % | 3 [17 heu % | de |- W |z W |
Mardi de [08 heu W | 3[17 heu v | d= |- W | 5[ |
Mercradi de [02heu % | 3 [17 heu % | de |- W | oz [ W |
Jeudi de [08 heu W | 3[17 heu v | d= |- W | 5[ |
Vendredi de [02heu % | 3 [17 heu % | de |- W | oz [ W |
I ST
(") Obligatoire.
{**) Au moins un des champs est obligatoire.
Dieveloped and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité  Accord Version: 3.6.3 (Build: 032 | Date: 23/12/2020
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Etape 6 : Vérifiez vos données et confirmez en cliquant sur le bouton "Confirmer" en bas de la page.
(Pour modifier quelque chose vous appuyer sur ‘Précédent’.)

Etape 7 : La demande est maintenant enregistrée et doit encore étre approuvée par un administrateur
de Vaccinnet. Cela se fait automatiquement, vous n'avez rien a faire. Dés que la demande a été
approuvée, vous recevrez un courriel de confirmation.

[ o : 2 F T T e B T ] =] N

& Nederlandz

Votre demande d'accés est envoyée

. Conmexion
. Connexion awac Des que votre demande sera traités, vous recevrez un e-mail de confirmation.
itsme ou d'autres
méthades
Developed and hosted by Kind & Gezin Claus= de mon-responsabilite Accord Version: 3.5.2 [Build: 032 } Date: 23/12/2020

Etape 8 : Dés que la demande a été approuvé, vous recevrez un courriel de confirmation sur votre
mail que vous avez fourni. Vous pouvez ensuite vous connecter dans Vaccinnet.

Geachte heer/mevrouw,
Dit bericht wordt u toegestuurd door de afdeling preventie van het Agentschap Zorg en Gezondheid.

U hebt onlangs toegang gevraagd tot Vaccinnet voor de volgende personen:
Wendy Merens.
Uw aanvraag voor toegang tot Vaccinnet werd goedgekeurd. Vanaf nu kunt u inloggen via https://www.vaccinnet.be.

Hebt u nog vragen? Neem dan contact op met Nele Vanheusden van de afdeling preventie:
e-mail: vaccinnet@zorg-en-gezondheid.be
telefoon: 02 553 32 36.

Met vriendelijke groeten,

Team infectieziektebestrijding en vaccinatie

Monsieur/Madame,

Ce message vous est envoyé par le service de prévention de I'Agence pour les soins et la santé.

Vous avez récemment demandé I'accés & Vaccinnet pour les personnes suivantes Wendy Merens.
Cette demande d'accés a Vaccinnet a été approuvée. Vous pouvez désormais vous connecter via https://www.vaccinnet.be.

Vous avez des questions ? Veuillez contacter Nele Vanheusden du service de prévention :
Courriel : vaccinnet@zorg-en-gezondheid.be Téléphone : 02 553 32 36.

Bien a yous,
L’équipe de contréle des maladies infectieuses et de vaccination

Y
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2.2 La premieére fois que vous vous enregistrez
Etape 1: Allez sur https://www.vaccinnet.be et cliquez sur "Login" ou "Ou connectez-vous avec itsme
ou d'autres méthodes".

4 Nederlands

Mise a jour

Vaccinnet

Lz Comité Interministériel Sant2 Publique (CIM) 3 pris |2 décision d’utiliser |z plateforme web Vaccinnet dans |2 cadre de la campagne de vaccination contre la
Covid-19.

Vaccinnet sera donc utilisé 2u niveau nationzl pour I'enregistrement de I'administration des vaccins Covid-13 et le signalement des effets secondaires éventuels.

Covid-19
Pour accéder au matériel d'apprentissage et pour plus d’information sur I'utilisation de Vaccinnet pour la vaccination contre la Covid-19, veuillez vous rendre sur
2 pags TIPS

| -

[cu se connecter avec itsme ou d'autres méthod

Bienvenue sur Vaccinnet

Vaccinnet st un systeme de commande et de distribution de vaccins mis 2 |a disposition des médecins-vaccinataurs par le gouvernement flamand dans le cadre
de sa politique prog ique de vaccination. Ce systéme de estlié 3 un systéme d'enregistrement des vaccinations.

Pour consulter |z déclaration de confidentialité, cliquez ici

Developad and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité  Accord Version: 3.6.2 (Build: 029 } Date: 18/12/2020

Etape 2 : Identifiez-vous via la plate-forme CSAM ou une autre méthode.

[qcsam S'identifier a I'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin daide?

Clé(s) numérigue(s) avec l'elD cu identité numérique

2] 2]
El  IDENTIFICATION IDENTIFICATION

El" avec un lecteur de cartes elD via itsme

Bt

Créer votre compte itsme

Clé(s) numérigue(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION 2]
@ avec un code de sécurité via une
application mobile

IDENTIFICATION
avec code de sécurité via token

Etape 3 : La premiére page de la zone sécurisée de Vaccinnet s'ouvre. Vous allez encore devoir accepter
les conditions d’utilisation.

Y
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Etape 4 : Si vous avez différents roles dans Vaccinnet, veuillez préciser I'entité pour laquelle vous vous
connectez. Pour ce faire, vous devez cliquer sur le nom de I'entité en question.

VACCINNET

. Déconnexion

Sélectionnez un lieu pour lequel vous souhaitez travailler:

& Nederlands

De Coninck - BRUSSEL |

De Wispelaere Ingmar

Beheerders Niet Z&G

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord

Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

2.3 Accessibilité pour d’autres vaccinateurs

Les employés et/ou les médecins en formation (assistant ou stagiaire) doivent étre ajoutés par un
médecin qui a déja acces a Vaccinnet. La procédure a suivre est décrite ci-dessous.

Y

24/12/2020
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3. (Dé)connexion des employés

3.1 Connexion d’un employé
Etape 1 : Connectez-vous a Vaccinnet (en tant que médecin)

Etape 2 : Sélectionnez "Mes employés" dans la partie gauche de I'écran. L'écran avec tous les employés
liés au groupe d'utilisateurs s'ouvre.

Etape 3 : Sélectionnez "Nouvelle demande" au bas de la page.

VACCINNET

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL

. Page d'accueil
. Enregistrement de
groupe
. Statutdela
vaccination
. Recherche d'une

personne [ |De Coninck

Vue d'ensemble des employés

du groupe d'utilisateurs: De Coninck - BRUSSEL

Ben

21/12/2020 16:41:01

& Nederlands

. Mon stock O |Hattouma

Rida

22/12/2020 13:57:36

. Mes livraisons
. Mon profil

[ . Mes employés ] 2
. Déconnexion

(*) Vous pouvez demander la déconnexion pour les employés sélectionnés.

3. [ Nouvelle demande \ Demande de déeconnexion

Developed and hosted by Kind & Gezin

Clause de non-responsabilité Accord

Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

Etape 4 : Remplir les données requises de I'employé.

Etape 5 : Sélectionnez "Sauvegarder" au bas de la page.

VACCINNET

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL

. Page d'accueil

. Enregistrement de

. Déconnexion

(*) Champ obligatoire

Ajouter une demande de I'employé

pour le groupe d'utilisateurs:
De Coninck - BRUSSEL

&l “Sauvegarder )

groupe
5 3;?:2‘;:;;: Numéro de registre national (*): 780606
1
. Recherche d'une Nom {*): | Hattouma

personne o
. Mon stock Prenom ii: |nda l
. Mes livraisons . )

. Al Est-ce un médecin ' : @® Non

. Mon pr

sl O oui
. Mes employés

& Nederlands

Developed and hosted by Kind & Gezin

Clause de non-responsabilité Accord

Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

Y
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3.2 Déconnexion d'un employé
Etape 1 : Connectez-vous a Vaccinnet (en tant que médecin).

Etape 2 : Sélectionnez "Mes employés" dans la partie gauche de I'écran. L'écran avec tous les employés

liés au groupe d'utilisateurs s'ouvre.
Etape 3 : Sélectionnez les employés concernés.

Etape 4 : Sélectionnez "Demande de déconnexion" au bas de la page .

VACCINNET

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL

Vue d'ensemble des employés

. Page d'accueil
. Enregistrementde | du groupe d'utilisateurs: De Coninck - BRUSSEL

groupe
. Statut de la
vaccination

. Recherche d'une

4 Nederlands

personne 3 [J |De Coninck Ben i 21/12/2020 16:41:01
. Mon stock Hattouma Rida Oui 22/12/2020 13:57:36
. Mes livraisons

- Mon profil (*) Vous pouvez demander la déconnexion pour les employés sélectionnés.

2. . Mes employés ]

4.
. Déconnexion Nouvelle demande Demande de déconnexion

J

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord

Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

Etape 5 : Vérifiez sur I'écran récapitulatif si les informations concernant I'employé que vous voulez

déconnecter sont correctes.

Etape 6 : Sélectionnez "Accepter”.

VACCINNET

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL & Nederlands

Demande de déconnexion d'un ou plusieurs employés
. Page d'accueil

. Enregistrement de du groupe d'utilisateurs: De Coninck - BRUSSEL
groupe

. Statutde la
vaccination

- Recherche d'une
personne

- Mon stock

5 Etes-vous sir de vouloir déconnecter ces employés ?
. Mes livraisons

. Mes employés .
. Déconnexion
Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

La demande a été envoyé et doit étre approuvée par un administrateur. Cela peut donc prendre un

certain temps avant de voir le résultat dans Vaccinnet.

Y
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4. Enregistrement, consultation et modification d'une

vaccination

4.1 Enregistrement du vaccin

Toutes les vaccinations administrées pour lutter contre la COVID-19 doivent étre enregistrées aussi
précisément que possible dans Vaccinnet. Ceci est extrémement important, tant pour les personnes
vaccinées que pour le suivi de la vaccination.

L'enregistrement des vaccins administrés se fait toujours sous la responsabilité d'un médecin. Dans ce
méme but de suivi optimal de la politique de vaccination et de la collecte systématique d'informations.
Il est donc important d'éviter les doubles enregistrements des vaccinations.

4.1.1 Enregistrement d'une vaccination individuelle
Lorsqu'un patient est vacciné individuellement (par exemple chez son médecin généraliste), il est
possible d'enregistrer cette vaccination individuelle directement dans Vaccinnet en suivant la
procédure suivante :

Etape 1 : Recherche du patient dans Vaccinnet. Cela peut se faire de plusieurs maniéres :

" /Al

IConnexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL £ Nederlands

[ page d'accueil

a. Statut de la vaccination — Recherche d’une personne
b. Page d'accueil — Enregistrer une vaccination

VACCINNET

- Page d'accueil Commencez par...
. Enregistrement de
groupe b.

. Statutde la l Enregistrer une vaccinatiod

accination
"
al.| - Recherche d'une Vous pouvez consulter |e statut vaccinal d'une personne, enregistrer une nouvelle vaccination, enregistrer
personne les effets secondaires, imprimer la carte de vaccination, ...
. Mon stock

. Mes livraisons

- Gérer vos commandes
. Mon profil

. Mes employés
Ici, vous pouvez passer des commandes, consulter les livraisons en cours, confirmer les livraisons, voir le

stock, ...

A Se déconnecter

Pour vous déconnecter complétement, cliquez sur Déconnexion dans le menu de gauche et fermeture de
votre navigateur.

. Déconnexion

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020
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La recherche d'un patient peut se faire en 2 manieres :

e Recherche rapide :

Numéro de registre national

o Recherche basée sur une ou plusieurs critéres :
- Nom
- Prénom
- Code postal
- Date de naissance

Dans la plupart des cas, le processus de recherche ne prendra que quelques secondes.

. Page d'accueil

. Enregistrement de
groupe

. Statut de la
vaccination

. Recherche d'une
personne

. Mon stock
. Mes livraisons
. Mon profil
. Mes employés

. Déconnexion

Connexion: De Coninck -

BRUSSEL - BRUSSEL & Nederlands

Recherche d'une personne

Recherche rapide

o e 3

O ﬁ Je confirme avoir un lien médical avec cette personne ou avoir obtenu I'autorisation de
consulter ses données.

Recherche basée sur un ou plusieurs critéres

Nom:

Prénom:

Code postal:

Commune:

Né le: o]

Né entre: ® [01/01/1900 et:[22/12/2020 |E

Trier par: Nom v
[C] La recherche prend en compte les majuscules et minuscules et ainsi que les caractéres étrangers.
O A Je confirme avoir un lien médical avec cette personne ou avoir obtenu I'autorisation de

consulter ses données.
Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

Important

: Pour rechercher un patient dans Vaccinnet, il faut toujours confirmer

A qu'il existe un lien médical avec le patient. Si ce lien n'est pas confirmé, le systeme
renverra un message d'erreur.

Y
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Etape 2 : Sélectionnez le patient concerné en cliquant sur son nom. En sélectionnant le patient, on

VACCINNET w e

Connexion: De Coninck

. Page d'accueil
. Enregistrement de
groupe
. Statutde la
vaccination
. Recherche d'une
personne
. Mon stock
. Mes livraisons
. Mon profil
. Mes employés

. Déconnexion

- BRUSSEL - BRUSSEL & Nederlands

Lien médical

Si vous n'avez pas de lien médical ou si vous n'avez pas obtenu d'autorisation, vous n'aurez pas accés aux
données.

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

ouvre son calendrier de vaccination.

Etape 3 : Sélectionnez "Ajouter la vaccination" au bas de la page.

VACCINNET ﬁ 5

Connexion: De Coninck - B

RUSSEL - BRUSSEL 48 Nederlands

T calendrier des vaccinations

. Page d'accueil Nom: _ Genre (H=M/F=V): M
siementde | Advese: (] Dste de raisance: [
e | fee: E—
. Statutde la
vaccination
. Recherche d'une eenm nnée
PErsaung 2 3 4 12 15 ] 10 12 14
. Résultats de ia o o o o °
recherche
. Calendrier des 2 d o o o o
voccinations o o o o o o
. Liste de o o o o o o
veccingtion o o o o
. Mon stock o o o [
. Mes livraisons o o o
- Mon profil o o
. Mes employés ° °
. Déconnexion ° °
o
HPY o -]
(*) pos dans I'offre grotuite
Veewn  Dse  New
Engerix B - HBV 30/09/10 Non
Engerix B - HBV 12/05/11 Oui
Gardasil § - HPV 09/12/20 Cui
Covid-19 17/12/20 Oui

Le calendrier de vaccinotion est une aide & I'enregistrement des vaccinations en cours. Veuillez consulter le liste de vaccination pour un
apergu ch logi de toutes les ingtions pour cette

—_—
& Ajouter la vaccination

Carte de vaccination cnronoiogique \ Carte ge vaccination par maladie
Carte de vaccination schématique

Vous pouvez également télécharger le statut vaccinal au format kmehr ou pdf

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-respansabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/20207
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Etape 4 : Sélectionnez le vaccin concerné dans la liste .
Etape 5 : Remplissez les informations nécessaires.

a. Date de vaccination
b. Effets secondaires éventuels
c. Numéro de lot du vaccin

Etape 6 : Cliqué sur le bouton "Ok" en bas de la page .

Connexion: DXC Vaccinatiecentrum - MECHELEN - MECHELEN

U Enregistrement des vaccinations

. Page d'accueil

Nom et prénom: [

. Enregistrement de
groupe

& Nederlands

inl*)- Covid-19
. Statut de la Vacdn® |
vaccination
Dose:
. Recherche d'une
personne pate *); 22/12/2020 il

. Résultats de la
recherche

. Calendrier des
vaccinations

C oui, voir description
® Non

Effets secondaires:

. Liste de
vaccination

Description des effets secondaires:

. Mon stock

. Mes livraisons

. Mon profil

. Mes employés Informations complémentaires sur

. Déconnexion cette vaccination :

Numéro de lot: |

(*) Obligatoire.

Annuler

/

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord

Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

Etape 7 : Vérifiez si le vaccin est visible dans le tableau de vaccination du patient.

Vaccin Date MNote.

Tedivax pro adulto - dT 16/04/07 Non

Typhim - Tyf 15/07/16 Non

Covid-19 17/12/20 Non

Covid-19 21/12/20 Non

Covid-19 22/12/20 oui ]

apercu chronologique de toutes les vaccinations pour cette personne.

Le calendrier de vaccination est une aide @ l'enregistrement des vaccinations en cours. Veuillez consulter le liste de vaccination pour un

Ajouter Ia vaccination
Carte de vaccination chronologique} Carte de vaccination par maladie
Carte de vaccination schématique

Vous pouvez également télécharger le statut vaccinal au format kmehr ou pdf.
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4.1.2 Vaccination d’un groupe (avec .csv-file)

Avec Vaccinnet, il est possible de charger directement une liste de patients vaccinés (au lieu de
compléter les informations au cas par cas). Cela vous permet d'enregistrer les vaccinations qui ont été
administrés le méme jour en une fois.

Cette procédure s'applique également a la vaccination du personnel d'une entité qui est vacciné par
un service de médecine du travail. L'entité doit télécharger cette liste elle-méme dans Vaccinnet.

autres institutions, Maison de repos et de soins, services de médecine du

g Les enregistrements de groupe ne sont possibles que pour les entitées (ex:
travail, ..)

Etape 1 : Télécharger le fichier .xIs (35 kB) a partir du site de I’agence Zorg en Gezondheid.
Un fichier .csv est un type de fichier que vous pouvez facilement ouvrir et modifier dans Excel.

Etape 2 : Entrez les informations des personnes vaccinées.

a. Vous disposez des numéros de registre national de ces personnes.
Aucune information supplémentaire ne doit étre saisie. Les numéros de registre national
ne doivent étre composés que de chiffres, donc pas d'espaces, de points ou de tirets
entre eux. Laissez les autres colonnes vides. |l est possible que votre administration
dispose de ces informations.

b. Vous ne disposez pas des numéros de registre national de ces personnes.
Dans ce cas, vous devez remplir les colonnes «Nom» (colonne B), «Prénom» (colonne C),
«Date de naissance» (colonne D), «Code postal» (colonne E). Afin d'identifier correctement
le patient, toutes ces colonnes doivent étre remplies pour ce patient. Le code postal est
celui du patient et non celui de I'entité.

A B C D E
1 |PERSN Nom Prénom Date de naissance DDMMYYYY CodePostale
2 |98082353590 Hattouma Rida 27081998 1600
3 88061637360
4 De Coninck Ben 22091992 1700

A On ne peut enregistrer que maximum 499 patients par fichier.

Y
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https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/bewonerslijst_1.xls

A

Ne changer rien a la mise en page du fichier original sinon I’enregistrement
de groupe ne fonctionnera pas.

] Enregistrement de groupe

« Page d'accusil

. Enregistrement de Iy & des erreurs dans le dossier pfizer-abc123-20201217 csv:
groupe
_Statutde ia © !in'y 2 pes de lizne de titre dans le fichier CS\V. Veuillez mettre sur la ligne 1 un ligne de titre avec au moins "PERSNR".
vaccination
. Recherche d'une Liste des | Choose File | to file chosen )
personne groupes:

A

- Résultats de la

recherche Vous pouvez télécharger ici un exemple de ficher CSV Amention: la premiére ligne du fichier CSV est une ligne de ttre. Veuillez ne pas

e supprimer ai modifier cette ligne.
. Calendrier des

. Liste de
waccingtion

- Mon stock

« Mes livraisons

. Mon profil

. Mes employés

- Déconnaxion

Si la date de naissance et / ou le numéro du registre national commence par le
chiffre "0", la colonne doit étre définie comme du texte. Cela doit étre refait a
chaque fois que le fichier est ouvert.
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Etape 3 : Enregistrez le fichier en tant que fichier .csv.

Enregistrer en tant que fichier .csv

Etape 1: Sélectionnez “Fichier”

Insérer

Fichier I Accueil

LT Couper

Mise en page Farmules Données

D Calibri
EE Copier -
Coller I s
- ~ Reproduire la mise en forme =
Presse-papiers P Palice Fa

Révision

I
[l
hl
i

A

Etape 2: Sélectionnez ‘Enregistrer sous’

Enregistrer sous

1_|-|_r Accueil
@ Récent

@ OneDrive - Personnel

B Nouveau

= Ouwrir

Informations

D ek

Enregistrer

o, 3
o= Ajouter un emplacement

LA

Enregistrer sous

Epinglé
Epinglez les dossiers de votre
pointeur sur un dossier,

Hier

Téléchargemen

Bureau

Dinruments

Q Sites - DXC Production
da hattouma@dxe co

Other locations

| Dxc

@ s 1 & Documents > DXC > Vaccinnet
cent
ooy [ C5V (Comma delimited) (*.csv) (& sav
Tiore oot
OneDrive - DXC Production
Name Date modified

Ce fichier ne peux plus étre ouvert dans Excel (méme double cliquer dans vos
fichier). Si vous faites ¢a les attributs des champs vont étre perdu et vous ne

pourrez plus charger le fichier correctement dans Vaccinnet.
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Etape 4 : Se connecter sur Vaccinnet.
Etape 5 : Sélectionnez « Enregistrement de groupe » et sélectionnez « choose file ».

Etape 6 : Sélectionnez le fichier .csv sur votre ordinateur et chargez-le sur Vaccinnet et puis

sélectionnez ‘Générer une liste’.

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL 8 Nederlands|

e Enregistrement de groupe

. Page d'accusil
5.[ - Enregistrement de] Liste des 5., l Choose File | No file chosen

groupe groupss:

VACCINNET

. Statut de la

vaccination Vous pouvez téiécharger ici un exemple de ficher CSV. Attention: la premiére ligne du fichier CSV est une ligne de titre. Veuillez ne pas

supprimer ni modifier cette figne.
. Recherche d'une

T .
personne 6 Générer une liste

. Mon stock
. Mes livraisons
. Mon profil
. Mes employés

. Déconneaxion

Developed 2nd hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 {Build: 031 ) Date: 21/12/2020

méme vaccin (type et numéro de lot) et étre vaccinés a la méme date. Si vous

g Les patients répertoriés dans le méme fichier .csv doivent tous avoir recu le
vaccinez a plusieurs dates, faites une liste par jour.

Etape 7 : Vaccinnet vous montrera la liste des personnes telles qu'elles sont officiellement connues.
Cochez les personnes mentionnées dans la liste pour faire une sélection des personnes pour lesquelles
vous souhaitez enregistrer la vaccination en groupe.

Etape 8 : Indiquez la date de vaccination commune et le type de vaccin (et le numéro de lot le cas
échéant) pour les vaccinations.

l'ouvrant dans le «bloc-notes». Vous devez également corriger le fichier Excel

g Si vous obtenez un message d'erreur sur certaines lignes, corrigez le fichier en
d'origine et I'enregistrer a nouveau en tant que fichier .csv.

Y
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Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL 42 Nederlands

" Enregistrement de groupe

8.
. Page d'accusil
. Enregistrement de Date de vaccination:  |22/13/2020 i
Eroupe Waccin: Covid-18 |
. Statut de la Mumeéro de loterie: IABCl:‘j I
vaccination
- Recherche d'une L personnes ont &té trouvess dans Vaccinnet
personne
- Man ?taclk 7 Mom de famille Prénom Numéro postal Date de naissance Genre
- ez fivrzizans ’ @ HATTOUMA RIDA 1602 27/08/1938 M B a B
-+ Mon profl . DE WISPELAERE INGMAR LUC 000 0&/0s5/1978 %) B ] B
. Mes employés
- eennssen L Retour
L=z persannes suivantes ne figurent pas dans Vaccinnet. || 3t préférzble de verifier vos données de tours facon. \
) Lez données seront s2uvegardees. Nous allons eszayer de trouver les données supplémeantairss de ces personnes et de les
ajoutsr a Vaooinnet.
l—
Muméro de rangée Mom de famille Prénom Muméro postal Date de naissance
4 De Coninck Bob 1700 22/08/1992
J
Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-respansabiliteé  Accord Version: 3.56.3 |Build: 031 ) Date: 21/12,/2020
Pour les travailleurs frontaliers ou les patients non trouvés par Vaccinnet :
Enregistrez les patients «non trouvés» dans un nouveau fichier .csv et essayez ——
de les recharger dans Vaccinnet apres 24 heures.
* Si vous essayez de charger le méme vaccin deux fois, vous obtiendrez I'erreur suivante :
Connexion: De Caninck - BRUSSEL - BRIUSSEL 42 Nederlands

1 Enregistrement de groupe

. Page d'accusil

. Enregistrement de A » ) . _
groupe Pour cas personnes, une telle vactination existe déja. En conséquence, les vaccinations n'ont pas pu étre enregistréss
. Statutdz la g o -
vaccination Mom de famille Prenom Mumero postal Date de naissance
. Recherche d'une HATTOUMA RIDA 1802 27/ 0Ef1938
personneg

. Mon stock | Retour

. Mes livraizonz
. Man profil
. Mas employés

. Déconnaxion

Developed and hosted by Kind & Gezin Clzuse de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020
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4.2 Consultation et/ou modification d'une vaccination
4.2.1 Consultation et/ou ajout d'effets secondaires

Le canal principal pour rapporter les effets secondaire est I'AFMPS. Le lien se
A trouve dans les détails de la vaccination. Si le site Internet de I'AFMPS n'est pas

disponible, vous pourrez alors rapporter les effets secondaire sur Vaccinnet.

Etape 1 : Recherche du patient dans Vaccinnet. Cela peut se faire de plusieurs maniéres :

a. Statut de la vaccination — Recherche d’une personne
b. Page d'accueil — Enregistrer une vaccination

VACCINNET

IConnexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL

8 Nederlands
[ page d'accueil
- Page d'accueil Commencez par...
. Enregistrement de
groupe b.

. Statutde la

al . Recherche d'une
personne

. Mon stock

l Enregistrer une vaccinatiod

Vous pouvez consulter le statut vaccinal d'une personne, enregistrer une nouvelle vaccination, enregistrer
les effets secondaires, imprimer |a carte de vaccination, ...

. Mes livraisons

= Gérer vos commandes
. Mon profil

. Mes employés

Ici, vous pouvez passer des commandes, consulter les livraisons en cours, confirmer les livraisons, voir le
stock, ...

. Déconnexion

Pour vous déconnecter complétement, cliquez sur Déconnexion dans le menu de gauche et fermeture de
votre navigateur.

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020
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La recherche d'un patient peut se faire en 2 maniéres :

e Recherche rapide :

Numéro de registre national

o Recherche basée sur une ou plusieurs critéres :
- Nom

- Prénom
- Code postal
- Date de naissance

Dans la plupart des cas, le processus de recherche ne prendra que quelques secondes.

. Page d'accueil

. Enregistrement de
groupe

. Statut de la
vaccination

. Recherche d'une
personne

. Mon stock
. Mes livraisons
. Mon profil
. Mes employés

. Déconnexion

VACCINNET

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL

Recherche d'une personne

Recherche rapide

Numeéro de registre
national:

] A Je confirme avoir un lien médical avec cette personne ou avoir obtenu I'autorisation de

Recherche basée sur un ou plusieurs critéres

Nom:

Prénom:

Code postal:
Commune:

Né le: @)
Né entre: @®

Trier par:

] La recherche prend en compte les majuscules et minuscules et ainsi que les caractéres étrangers.

O A Je confirme avoir un lien médical avec cette personne ou avoir obtenu I'autorisation de

& Nederlands

C 3]

consulter ses données.

01/01/1900 et:[22/12/2020 |=
Nom v

consulter ses données.

Developed and hosted by Kind & Gezin

Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

qu'il existe un lien médical avec le patient. Si cela n'est pas confirmé, le systeme

D Important : Pour rechercher un patient dans Vaccinnet, il faut toujours confirmer

renvoie un message d'erreur.
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Etape 2 : En cherchant le patient, son calendrier de vaccination s'ouvre. Sur cette page, vous pouvez
consulter les vaccinations, les modifier ou supprimer la totalité de la vaccination.

Etape 3 : Sélectionnez le vaccin a consulter ou & modifier.
Etape 4 : Ce que vous pouvez faire dans les détails de |la vaccination

a. Lien vers ’AFMPS pour rapporter les effets secondaires

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL 42 Nederland:
P pétails sur les vaccinations

|« Page d'accueil

Pour modifier un vaccin (marque du vaccin, date de vaccination), vous devez d'abord le supprimer, puis ajoutsr a nouveau le vaccin

correct.

| . Enregistrement de
groupe

. Statut de la .

| ZAn MNom et prénom:
vaccination

« Recherche d'une

Vaccin: Covid-19
Dose: 10
Date: 22/12/2020
vaccinations
. Listede Effets secondaires: ® Oui, voir description
vaccination ONen
« Mon stock
st Description des effets secondaires: 22/12/2020:
rougeur
. Mon profil

a | Cliguez ici pour I'enregistrement d'un effet secondaire aupres de AFMPS. |

. Mes employés

|« Déconnexion Ajouter des effets secondaires:

Vi
Informations complémentaires sur cette
vaccination :
Ajouter des informations
supplémentaires:
W

Numéro de lot: I I

5e;ueiopec ard'r o;'te'd-bvv <ir;d &-G.-:-zin CfaLse de nar.-reéﬁnnééb?!ité -’\Eéo?d 'v'ersi:yr{. 363 {éu?lﬁ. Voélrl D’ate:rz‘_,-’ri'l“"?.élrﬁ

b. Ajout d'effets secondaires

Le champ "Ajouter des effets secondaires" est un champ de texte libre dans lequel vous
pouvez noter les effets secondaires signalés. Une fois que tous les effets secondaires ont
été écrits, appuyez sur "Sauvegarder" en bas de page.

absolument rien dans le champ de texte (par exemple un espace). Si c'est le cas

ﬂ Assurez-vous toujours que si aucun effet secondaire a repporter, qu'il n'y a
vous receverez un message d'erreur.

c. Ajout d'informations supplémentaires sur la vaccination

Le champ "Ajouter des informations supplémentaires"” est un champ de texte libre dans
lequel vous pouvez inscrire des informations. Une fois que toutes les informations ont
été écrites, appuyez sur "Enregistrer" en bas.

Y
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4.2.2 Effacer une vaccination du dossier d’un médecin

Important : Une vaccination ne peut étre retirée que si vous avez vous-méme
enregistré cette vaccination.

Etape 1 : Recherche du patient dans Vaccinnet. Cela peut se faire de plusieurs maniéres :

a. Statut de la vaccination — Recherche d’une personne
b. Page d'accueil — Enregistrer une vaccination

VACCINNET £l / o ,

Iconnexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL £ Nederlands
. Page d'accueil

- Page d'accueil Commencez par...

. Enregistrement de
groupe

. Statutdela
vaccination

. Recherche d'une
: personne

. Mon stock

( Enregistrer une vaccination) b

Vous pouvez consulter le statut vaccinal d'une personne, enregistrer une nouvelle vaccination, enregistrer
les effets secondaires, imprimer la carte de vaccination, ...

. Mes livraisons
- Gérer vos commandes
. Mon profil

. Mes employés
Ici, vous pouvez passer des commandes, consulter les livraisons en cours, confirmer les livraisons, voir le

. Déconnexion
stock, ...

Se déconnecter

Pour vous déconnecter complétement, cliquez sur Déconnexion dans le menu de gauche et fermeture de
votre navigateur.

Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

La recherche d'un patient peut se faire en 2 maniéres :

o  Recherche rapide :
Numéro de registre national
e Recherche basée sur une ou plusieurs critéres :
- Nom
- Prénom
- Code postal
- Date de naissance

Dans la plupart des cas, le processus de recherche ne prendra que quelques secondes.

Y

24/12/2020 Manuel d'utilisation Vaccinnet v2.1 23



VACCINNET

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL & Nederlands

R Recherche d'une personne

. Page d'accueil Recherche rapide
. Enregistrement de
groupe S it
uméro de registre
vaccination
- Recherche d'une O A Je confirme avoir un lien médical avec cette personne ou avoir obtenu I'autorisation de
personne consulter ses données.
. Mon stock
. Mes livraisons
. Mon profi
. Mies empicyes Recherche basée sur un ou plusieurs critéres
. Déconnexion
Nom:
Prénom:
Code postal:
Commune:
Né le: O ]
Né entre: ® [o1/01/1900 B et:[22/12/2020 |=
Trier par: Nom v
[C] La recherche prend en compte les majuscules et minuscules et ainsi que les caractéres étrangers.
O A Je confirme avoir un lien médical avec cette personne ou avoir obtenu I'autorisation de
consulter ses données.
-
Developed and hosted by Kind & Gezin Clause de non-responsabilité Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 ) Date: 21/12/2020

Important : Pour rechercher un patient dans Vaccinnet, il faut toujours confirmer
qu'il existe un lien médical avec le patient. Si cela n'est pas confirmé, le systeme
renvoie un message d'erreur.

Etape 2 : En cherchant le patient, son calendrier de vaccination s'ouvre. Sur cette page, vous pouvez
consulter les vaccinations, les modifier ou supprimer la totalité de la vaccination.

Etape 3 : Sélectionnez le vaccin a retirer.

Vaccin Date Mote.
Engerix B - HEV 30/05/10 Nan
Engerix B - HBY 12/05/11 Oui
Gardasil 3 - HFY 08/12/20 Oui
Covid-15 17/13/20 Oui

(Tcovid1s l 22/12{20 oui

Le colendrier de voccinotion est une aide 8 'enregistrement des voccinations en cours. Vewillez consuirer le liste de voccinotion pour un
apercy chronologique de towtes les voccinotions pour cette personne.

Ajouter la vaccination
Carte de vaccinat ion d\ranlaqrq.e‘hcane de vaccination par maladie
Carte de vaccination schématique

Vous pouves également téiécharger le stotut vaccing! au format kmehr ou pdf

Y
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Etape 4 : Cliquez sur "Supprimer" au bas de la page.

48 Nederlandz

Détails sur les vaccinations

. Page d'accusil
. Enregistrement de Pour modifier un vaccin (marque du vaccin, date de vaccinetion), vous devez d'abord |2 supprimer, puis sjouter 3 nouvesau le vaccin
groupe correct.
vaccination om &t prenam:
. Recherche d'une Vaccin: Covid-15
personne
. Résultats de g Dose: 1,0
recherche
. Calendrier des Date: 22/12/2020
vaccingtions
 Liste de Effets secondaires: ® Qui, voir description
waccingtion CiNen
. Man stock o :
o Description des effets secondaires: 22/12/2020:
. Mes livraisons
rougeur
» Mon profi Cliguez ici pour I'enregistrameant d'un effet secondaire aupras de AFMPS.
. Mez employés
. Déconnaxion Ajouter des effets secondaires:

&
Informations complémentaires sur cette
vaccination
Ajouter des informations
supplémentaires:
&

Numéro de lot: | |

| “Sauvegarder NI Supprimer "R Annuler Y

Developed 2nd hosted by Kind & Gezin Clzuse de nan-responszbilité  Accord Version: 3.6.3 (Build: 031 | Date: 21/12/2020

Si vous n'avez pas enregistré vous-méme cette vaccination, vous ne pouvez que faire une «
demande de modification ».
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4.2.3 Demande de modification d’un vaccin

Etapel : Sélectionnez « Demande de modification » en bas de la page

. Page d'accusil
. Enregistrement de
groups
- Statut de la
vaccination
« Recherche d'une
personne
- Résultats de o
recherche
- Calendrier des
vaccinations
. Lisre de
vaccingtion
« Man stock
- Mes livraisons
. Maon profil

« Mes employés

Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL 48 Nederland:

N Détails sur les vaccinations:

\ious pouvez ici enregistrar tous les effets secondaires importants pour lesquels vous avez £t2 consulté. Les donndes relatives a |z
vaccination ne peuvent pas étre gjustées par vous-méma car vous n'étes pas le vaccinateur d'origine. Toutefois, vous pouvez toujours
nous informer de données de vaccination incorrectes. Celles-oi seront ajustées apras vérification par I'sgence Care and Health.

Mom et prénom: HATTOUMA RIDA
Vaccin: Engerix B- HBV
Dose: 10

Date: 12/05/2011
Effets secondaires: Oui

Description des effets secondaires: 02/12(2020:

wvaltin slzap &n begint 5paans te spreksn
Cliguez ici pour I'enregistrament d'un effet secondaire auprés de AFMPS.

. Déconnesxion Ajouter des effets secondaires:

i

Informations complémentaires sur cette 02/12/2020:

vaccination : toegediend dubbele shot 2an -20g C

Ajouter des informations

supplémentaires:
P

Muméro de lot: AHBVBESAAA

Demandes de modification
Developed and hosted by Kind & Gezin Clzuse de non-responszbilitd  Accord Version: 3.6.3 |Build: 031 ) Date: 21/12/2020
. . . e N . .
Etape 2 : Remplissez ce que vous souhaitez modifier a la vaccination.
Connexion: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL 48 Nederland:

[ pemande de modification des données relatives a la vaccination

. Page d'accusil
. Enregistrement de
groups
- Statut de la
vaccination
- Recherche d'une
personne
. Résultots de la
recherche
- Calendrier des
vaccinations
« Liste de
veccingtion
- Man stock
- Mes livraisons
« Man profil
. Mes employés

. Déconnaxion

Wous pouvez utiliser c2 moyen pour nous informer des données incorrectes de vaccination. Nous les ajusterons zpras vérification.

Demande de: De Coninck - BRUSSEL - BRUSSEL

Mom et prénom:
Adresse:

e T coewm
Vaccination: Engerix B - HBY Administré le: -

Dose: 1

Changer de waccin: |-Faites votre choix- v |

Modification!”: ‘

Remarques: ‘

(*) Obligatoire.

Developed a2nd hosted by Kind & Gezin Clause de non-responszbilitd Accord Version: 3.6.3 [Build: 031 ) Date: 21/12/2020

Etape 3 : Sélectionnez « Envoyer » en bas de la page. Le médecin qui enregistré cette vaccination

recevra une notification pour cette demande.
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5. Appendix 1: Plan de continuité

En cas de probleme avec Vaccinnet, nous mettons tout en ceuvre pour régler ¢a le plus rapidement
possible. En attendant, veuillez suivre les étapes suivantes lors de la vaccination des patients.

5.1 Enregistrer un vaccin : Sauvegarder les données (localement)
Veuillez enregistrer les données nécessaires (voir ci-dessous) dans un fichier Excel. Ceux-ci peuvent
étre charger ultérieurement dans Vaccinnet.

Numéro de registre national

Prénom

Nom

Date de naissance

Code postal du patient

Date de vaccination

Numéro de lot du vaccin

5.2 Consulter un dossier de vaccin : Sources alternatifs
Consulter un dossier de vaccination est faisable sur plusieurs plateformes telles que :

Dossier Patient Electronique (DPE) du patient :

(0]

Portails :

o

O
O
O

CareConnect GP, Daktari, HealthOne, Prodoc, Pricare, Hector, ...

CoZo

NexusHealth

Réseau Santé Bruxellois
Réseau Santé Wallon

5.3 Enregistrer des effets secondaires

Il est conseillé de signaler en premier lieu les effets secondaires auprés de I’AFMPS. Ce n'est que
lorsqu’il n’est pas possible de joindre I'AFMPS que Vaccinnet peut étre utilisé pour enregistrer les effets
secondaires.
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6. Annexe 2 : Se connecter a Vaccinnet

6.1 Se connecter avec elD et sa carte d’identité

Si vous avez une carte d'identité électronique et un lecteur de carte, vous pouvez commencer
immédiatement a utiliser Vaccinnet. Pour pouvoir utiliser correctement le lecteur de carte pour
Vaccinnet, il doit étre configuré correctement, tout comme pour Tax-on-web. Les informations sur
I'installation correcte et les logiciels nécessaires sont disponibles sur le site web
http://eid.belgium.be.

Veuillez noter qu'il existe des différences selon le type d'ordinateur que vous utilisez (systeme
d'exploitation) et le navigateur que vous souhaitez utiliser pour accéder a Internet. Pour la plupart des
systemes, vous pouvez facilement installer le logiciel via "Quick Install".

[ csam S'identifier a I'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Vous n'avez pas d'elD ?

g 1 Connectez votre lecteur de cartes elD & votre ordinateur. Cliquez ici pour savoir comment utiliser les services
w publics en ligne sans elD.

2 Insérez votre carte d'identité électronique (elD), carte pour étrangers ou
kids-ID dans le lecteur de cartes

3 Cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et saisissez le code PIN
de votre carte d'identité lorsqu'on vous le demandera.

S'identifier

6.2 Se connecter avec Token

Une carte Token a les dimensions d'une carte bancaire et contient 24 codes personnels. Depuis début
2014, vous ne pouvez demander cette carte qu'avec la carte d'identité électronique. Elle doit étre
demandée via http://www.belgium.be sous "Top online services", "Register - Request token". Vous
devez d'abord vous inscrire ici afin de pouvoir ensuite demander la carte. Apres votre demande, la
carte vous sera envoyée par la poste. Normalement, vous la recevrez dans un délai de 4 jours
ouvrables. Assurez-vous de connaitre le nom d'utilisateur et le mot de passe pour vous connecter a
Vaccinnet avec les tokens. Il est possible de se connecter avec la carte token a tout moment et en tout
lieu, méme sans lecteur de carte.

6.3 Se connecter avec un code de sécutité via une app mobile

Pour vous connecter avec un code de sécurité via l'application mobile, vous devez d'abord activer
cette clé numérique. Cliquez sur «Se connecter avec un lecteur de carte elD» et suivez les étapes.
Vous pouvez ensuite vous connecter avec un nom d'utilisateur et un mot de passe et vous recevrez
un code de sécurité via I'application mobile.
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6.4 Se connecter via itsme

Avant de pouvoir vous connecter avec itsme, 'application doit étre installée sur
votre appareil mobile et vous devez étre connecter dans I’application.

Etape 1: Il faut d’abord fournir son numéro de téléphone

.ttsm fr v

Identifiez-vous

®es 00 o0 o0

Numéro de GSM

Se souvenir de mon numéro?
Entrez votre numeéro de GSM

Sélectionnez ‘envoyer’ et ouvrez votre app itsme®.

Etape 2: Vous recevrez ensuite une notification sur 'application itsme ou vous devrez confirmer
votre authentification.

.
usme o
Prouvez que c'est vous —
Une action est en attente dans votre app itsme®. @
+32 489 05 56 35
|
o

@ ouvrez votre app itsme®

Touchez la carte pour l'ouvrir et vérifiez les détails
de l'action.

prouvez que c'est vous
Confirmez I'action avec votre code itsme® a 5

. . chiffres, votre empreinte digitale ou face ID.
2:52 avant qu'il ne soit trop tard P J
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